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Was ist StarFlow?

T
Ein ReklamatioidanagemenProgramm.

Es bietet Unterstltzung bel

A Erfassung

A Bearbeitung
A Verwaltung

A Historisierung
A Auswertung

von Reklamationen.



Ubersicht

Was iIst.eiherReklamation?

Entstehungsgeschichte von StarFlow
Detalls zu StarFlow

Zukunftsaussichten




Was ist eine Reklemeafion?

Verfolgung eines bestimmten Zieles aus Sicht des
Beschwerdefuhrers, z.B.

A Korrektur eines Fehlers
A Revision einer Entscheidung
A Erstattung von Aufwendungen und Ersatz von Schade

Siehe auchttp://de.wikipedia.org/wiki/Beschwerde %28Wirtschaft%29




Pesifive Signale einer Reklamafion

- Interesse des Kunden an dem Produkt / der Unternehmung
- Hinweise beziiglich Verbesserungspotenzial im Unternehmen
- Messung der Kundenzufriedenheit

Reklamation Feedback 2 U

- Starkung der Kundenbindung durch schnelle, sachgerechte und kulante Entscheidung
- Steigerung der Kundenzufriedenhgitwichtiges Instrument fir das Qualitatsmanagement

Siehe auchttp://de.wikipedia.org/wiki/Beschwerde %28Wirtschaft%29




Geffahren cdureh Reklamationen

-
Keine bzw. schlechte Bearbeitung

A Kunde ist enttauscht / verargert
A verliert das Vertrauen in das Unternehmen
und das Produkt
A Kehrt dem Unternehmen den Ricken zu
A evtl. schlechte Mundpropaganda

Malnahmen zur zukinftigen Vermeidung werden nicht hergeleite
A Verargerung weiterer Kunden durch unndtige Reklamationen



Prozess einer Reklamafion
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