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ÃEin Reklamations-Management-Programm.

Es bietet Unterstützung bei

ÄErfassung

ÄBearbeitung

ÄVerwaltung

ÄHistorisierung

ÄAuswertung 

von Reklamationen.
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ÃWas ist eine Reklamation?

ÃEntstehungsgeschichte von StarFlow

ÃDetails zu StarFlow

ÃZukunftsaussichten
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ÃVerfolgung eines bestimmten Zieles aus Sicht des 

Beschwerdeführers, z.B. 

ÄKorrektur eines Fehlers

ÄRevision einer Entscheidung

ÄErstattung von Aufwendungen und Ersatz von Schaden

Siehe auch http://de.wikipedia.org/wiki/Beschwerde_%28Wirtschaft%29
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- Interesse des Kunden an dem Produkt / der Unternehmung

- Hinweise bezüglich Verbesserungspotenzial im Unternehmen

- Stärkung der Kundenbindung durch schnelle, sachgerechte und kulante Entscheidung

Reklamation UnternehmenFeedback

- Messung der Kundenzufriedenheit
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- Steigerung der Kundenzufriedenheit Ąwichtiges Instrument für das Qualitätsmanagement

Siehe auch http://de.wikipedia.org/wiki/Beschwerde_%28Wirtschaft%29
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Ã Keine bzw. schlechte Bearbeitung

ĄKunde ist enttäuscht / verärgert

Ąverliert das Vertrauen in das Unternehmen 

und das Produkt

ĄKehrt dem Unternehmen den Rücken zu

Ąevtl. schlechte Mundpropaganda

Ã Maßnahmen zur zukünftigen Vermeidung werden nicht hergeleitet 

ĄVerärgerung weiterer Kunden durch unnötige Reklamationen
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nein

nein ja
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ÃWas ist eine Reklamation?

ÃEntstehungsgeschichte von StarFlow

ÃDetails zu StarFlow

ÃZukunftsaussichten
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